แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ
กองกลาง สำนักงานอธิการบดี
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
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        งานธุรการและสารบรรณ            งานการเจ้าหน้าที่             งานพัสดุ          งานการคลัง           งานอาคารสถานที่

วัตถุประสงค์ : แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อกองกลาง สำนักงานอธิการบดี และนำผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนางานให้ดียิ่งขึ้น
 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
1. เพศ

(    )  ชาย
(    )  หญิง
2. วุฒิการศึกษา 
(    )  ต่ำกว่าปริญญาตรี 
(    )  ปริญญาตรี 
  (    )  ปริญญาโท
    (    )  ปริญญาเอก
3. สถานะของผู้ใช้บริการ
(    )  อาจารย์
(    )  เจ้าหน้าที่       (    )  นักศึกษา
    (    )  บุคคลภายนอก
4. ความถี่ของการใช้บริการ
(    )  สัปดาห์ละ 1 ครั้ง
(    )  สัปดาห์ละ 2 - 3 ครั้ง       (    )  สัปดาห์ละมากกว่า 3 ครั้ง
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
	รายการ
	     ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

	
	 ดีมาก
   5
	   ดี
   4
	  ปาน
 กลาง
   3
	 น้อย
  2
	 น้อย
 ที่สุด
   1

	2.1 กระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ
	

	 1
	มีกระบวนการและขั้นตอนเป็นระบบชัดเจน
	
	
	
	
	

	 2
	ความสะดวกในการติดต่อขอใช้บริการ
	
	
	
	
	

	 3
	มีการบริการตามลำดับก่อน-หลัง
	
	
	
	
	

	 4
	ระยะเวลาดำเนินการมีความเหมาะสม
	
	
	
	
	

	2.2 ด้านบุคลากรที่ให้บริการ
	

	 1
	ผู้ให้บริการมีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และมีความพร้อมในการให้บริการ
	
	
	
	
	

	 2
	ผู้ให้บริการมีความรู้ความสามารถในการชี้แจงและให้คำแนะนำตอบข้อหารือ
ให้คำแนะนำช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง
	
	
	
	
	

	 3
	ผู้ให้บริการมีมนุษย์สัมพันธ์ ยิ้มแย้มแจ่มใส กริยามารยาท พูดจาด้วยถ้อยคำ 
และน้ำเสียงที่สุภาพ ปฏิบัติด้วยความเต็มใจ 
	
	
	
	
	

	 4
	ผู้ให้บริการบริการด้วยความเป็นธรรม ปฏิบัติเสมอภาคโดยไม่เลือกปฏิบัติ
	
	
	
	
	

	2.3 ด้านอำนวยความสะดวก
	

	 1
	มีป้าย/สัญลักษณ์ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ
	
	
	
	
	

	 2
	จุด/ช่องการให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก
	
	
	
	
	

	 3
	ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ
	
	
	
	
	

	 4
	ท่านมีความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับใด
	
	
	
	
	


ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะต่อการให้บริการ
1. .........................................................................................................................................................................................
        2. ........................................................................................................................................................................................
        3. ........................................................................................................................................................................................
        4. ........................................................................................................................................................................................
